体育经纪人国家职业标准

说明

为进一步完善国家职业标准体系，为职业教育、职业培训和职业技能鉴定提供科学、规范的依据，劳动和社会保障部组织有关专家，根据《中华人民共和国劳动法》的有关规定，制定了《体育经纪人国家职业标准(试行)》(以下简称《标准》)。

    一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典》为依据，以客观反映现阶段本职业的水平和对从业人员的要求为目标，在充分考虑经济发展、科技进步、产业结构变化以及体育运动发展对本职业影响的基础上，对职业的活动范围、工作内容、技能要求和知识水平都作了明确规定。

    二、本《标准》的制定遵循了有关技术规程的要求，既保证了《标准》体例的规范化，又体现了以职业活动为导向、以职业技能为核心的特点，同时也使其具有根据体育经纪行业发展进行调整的灵活性和实用性，符合培训、鉴定和就业工作的需要。

    三、本《标准》依据有关规定将本职业分为三个等级，包括职业概况、基本要求、工作要求和比重表四个方面的内容。
    四、本《标准》是在各有关专家和实际工作者的共同努力下完成的。参加编写的主要人员有：肖林鹏、邵淑月、王笑梅、李豪杰、靳厚忠、刘奕、杨晓晨、朱振伟、胡春旺、毛为民、朱明华；参加审定的主要人员有：张剑、倪会忠、张驰、陈蕾、周玉梅、谢朝华、谭建湘、刘勇、刘清早、高松婴，王国源、李振国、张立、翁家忍、刘葆苓、葛峰、杨一民、田志宏、肖红安、刘屯、荆峥、丁涛、王萍；对《标准》提供咨询指导的专家学者主要有：谢琼桓、于善旭、秦椿林、马铁、陆浩、薛静、黄为、张德江、徐斌、刘炜、黄文卉。本《标准》在制定过程中，得到国家工商行政管理总局，国家体育总局足球运动管理中心、篮球运动管理中心、乒乓球羽毛球运动管理中心，天津市体育局、天津体育学院等有关单位的大力支持，在此一并致谢。

    五、本《标准》业经劳动和社会保障部批准，自2007年×月×日起施行。
体育经纪人国家职业标准
1．职 业 概 况

1.1 职业名称                                                                               
体育经纪人。
1.2 职业定义                                                                               
在体育市场中对运动员、活动、组织等进行中介服务的人员。
1.3 职业等级                                                                              
本职业共设三个等级，分别为：三级体育经纪人(国家职业资格三级)，二级体育经纪人(国家职业资格二级)，一级体育经纪人(国家职业资格一级)。
1.4 职业环境                                                                   
室内、外。
1.5 职业能力特征                                                               
具备一定的识别、策划、沟通、整合、执行的能力。

1.6 基本文化程度                                                               
高中以上(或同等学历)。
1.7 培训要求                                                                   
1.7.1培训期限

全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。晋级培训期限：三级体育经纪人不少于160标准学时；二级体育经纪人不少于120标准学时；一级体育经纪人不少于80标准学时。
1.7.2 培训教师

培训三级体育经纪人的教师应具有本职业二级及以上职业资格证书或体育学、经济学、管理学、法学等相关专业中级及以上专业技术职务任职资格；培训二级体育经纪人的教师应具有本职业一级职业资格证书或体育学、经济学、管理学、法学等相关专业高级专业技术职务任职资格；培训一级体育经纪人的教师应具有本职业一级职业资格证书3年以上或体育学、经济学、管理学、法学等相关专业高级专业技术职务任职资格。

1.7.3 培训场地设备

具有满足培训需要的标准教室。
1.8 鉴定要求                                                                 
1.8.1 适用对象

从事或准备从事本职业的人员。
1.8.2 申报条件

——国家职业资格三级(具备以下条件之一者)
(1) 连续从事本职业工作6年以上。

(2) 具有大学体育类各专业专科及以上学历证书。

(3) 具有相关专业大学专科及以上学历证书。

(4) 具有其他专业大学专科及以上学历证书，连续从事本职业工作1年以上。

(5) 具有其他专业大学专科及以上学历证书，经本职业国家职业资格三级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

——国家职业资格二级(具备以下条件之一者)
(1) 连续从事本职业工作13年以上。 

(2) 取得本职业三级职业资格证书后，连续从事本职业工作5年以上。

(3) 取得本职业三级职业资格证书后，连续从事本职业工作4年以上，经本职业国家职业资格二级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

(4) 取得相关专业大学本科及以上学历证书后，连续从事本职业工作5年以上。 

(5) 具有相关专业大学本科及以上学历，取得本职业国家职业资格三级证书后，连续从事本职业工作4年以上。

(6) 具有相关专业大学本科及以上学历，取得本职业国家职业资格三级证书后，连续从事本职业工作3年以上, 经本职业国家职业资格二级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。

(7) 取得研究生学历或硕士以上学位证书后，连续从事本职业工作2年以上。

——国家职业资格一级(具备以下条件之一者)
(1) 连续从事本职业工作19年以上。

(2) 取得本职业国家职业资格二级证书后，连续从事本职业工作4年以上。

(3) 取得本职业国家职业资格二级证书后，连续从事本职业工作3年以上，经本职业国家职业资格一级正规培训达规定标准学时数，并取得结业证书。
(4) 取得相关专业大学本科及以上学历证书后，连续从事本职业工作13年以上。

(5) 具有研究生学历或硕士以上学位证书，连续从事本职业工作10年以上。

1.8.3 鉴定方式

分为理论知识考试和专业能力考核。理论知识考试和专业能力考核采用闭卷或上机考试的方式。理论知识考试和专业能力考核均实行百分制，成绩皆达60分及以上者为合格。二级、一级体育经纪人还须进行综合评审。
1.8.4 考评人员与考生配比

理论知识考试和专业能力考核考评人员与考生配比为1：20，每个标准教室不少于2名考评人员。综合评审委员不少于3人。
1.8.5 鉴定时间

理论知识考试时间不少于90min，专业能力考核时间不少于90min。综合评审时间不少于20min。
1.8.6 鉴定场所设备

理论知识考试和专业能力考核在标准教室进行。
2.基本要求

2.1职业道德                                                                  
2.1.1职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

(1) 诚信交易，高效服务；
(2) 保守秘密，公平公正；
(3) 信守合同，严格履约；
(4) 依法经纪，规范经营。

2.2基础知识                                                                  
2.2.1 体育产业与体育市场知识

(1) 体育产业的概念、分类与作用

(2) 体育产业的形成与发展

(3) 体育市场的概念、分类与要素
(4) 体育市场的供给与需求
2.2.2 体育经纪人活动基本知识
(1) 体育经纪人的产生与发展
(2) 体育经纪人的分类与作用

(3) 体育经纪人的权利与义务

(4) 体育经纪人的工作内容

(5) 体育经纪人的工作程序
(6) 体育经纪人的管理制度
2.2.3 运动项目知识

(1) 现代运动项目的特点与分类
(2) 现代奥运会的项目设置
(3) 现代运动项目的管理机构与制度
2.2.4 体育管理知识

(1) 运动员管理
(2) 体育赛事管理
(3) 体育组织管理
2.2.5 体育市场营销知识

(1) 体育市场营销的概念与作用
(2) 体育目标市场的营销策略
(3) 体育市场的营销组合策略
2.2.6 体育赞助知识

(1) 体育赞助的概念、分类与作用

(2) 体育赞助原则与特点
(3) 体育赞助的工作流程
2.2.7 体育无形资产知识

(1) 体育无形资产的概念与特点

(2) 体育无形资产的分类与内容

(3) 体育无形资产的开发
2.2.8 信息技术基础知识
(1) 计算机基础知识

(2) 计算机网络基础知识
(3) 电子商务基础知识
2.2.9 法律法规知识

(1) 《中华人民共和国劳动法》相关知识
(2) 《中华人民共和国合同法》相关知识

(3) 民事基础法律法规相关知识
(4) 知识产权法相关知识
(5) 税法相关知识

(6) 《中华人民共和国反不正当竞争法》相关知识

(7) 《中华人民共和国广告法》相关知识

(8) 《中华人民共和国公司法》相关知识

(9) 《中华人民共和国保险法》相关知识

(10) 《中华人民共和国体育法》相关知识

(11) 《经纪人管理办法》相关知识 

3.工 作 要 求

本标准对三级体育经纪人、二级体育经纪人、一级体育经纪人的技能要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

3.1 三级体育经纪人                                                                                   
	职业功能
	工作内容
	能力要求
	相关知识

	一、
体
育
经
纪
业
务
调
研
	(一)
信息收集
	1．能够通过文案调查方法收集体育经纪信息
2．能够通过实地调查方法收集体育经纪信息
	1．文献资料筛选法

2．信息检索方法

3．访问法

4．现场观察法

5．问卷设计方法

	
	(二)
信息整理
	1．能够对体育经纪信息进行分类与汇总

2．能够对体育经纪信息进行数据处理
	1．资料归纳整理

2．信息数据处理方法

	
	(三)
信息分析
	1．能够对体育经纪信息进行描述统计分析

2．能够对体育经纪信息整理结果进行文字说明
	1．常用描述统计分析方法

2．信息分析报告的内容

	二、
体
育
经
纪
业
务
权
利
获
取
	(一)
业务接洽
	1．能够寻找目标委托人和第三方
2．能够与目标委托人和第三方进行联络
	1．目标顾客的范围
2．联络的方式与方法

	
	(二)
业务谈判
	能够通过常规谈判方式与目标委托人和第三方进行商谈
	1．谈判原则
2．谈判要素
3．谈判程序

	
	(三)
合同签订
	能够起草合作意向书
	合作意向书的内容、形式与签订方法

	三、
体
育
经
纪
业
务
谋
划
	(一)
方案构想
	1.能够分析目标委托人和第三方业务活动的要求

2.能够判定目标委托人和第三方业务活动的目标
	1．与目标委托人和第三方业务活动有关的知识
2．体育经纪业务活动计划的内容、目标、制定依据与制定程序

	
	(二)
文案撰写
	能够设计体育经纪业务活动的框架
	1．商务文案要素与类型
2．商务策划文案框架设计内容与方法

	四、
体
育
经
纪
业
务
实
施
	(一)
公关协调
	1．能够选择公关对象

2．能够运用常用公关手段开展公关活动
	1．公关客体的类型

2．公关专题活动的内容、形式

	
	(二)
市场推广
	1．能够分析体育经纪项目的市场价值

2．能够根据体育经纪项目特点进行形象设计
3．能够利用媒介对体育经纪项目进行宣传
	1．体育经纪业务市场价值的基本要素

2．形象设计方法

3．媒介类型、特点

	
	(三)
活动监控
	1．能够检查体育经纪业务实施过程按计划执行的情况
2．能够识别体育经纪业务活动的偏差
	1．项目监控的内容
2．项目计划的实施情况

	五、
体
育
经
纪
业
务
总
结
	(一)
资料归档
	1．能够识读体育经纪业务相关记录和文件

2．能够整理、归类体育经纪业务资料
	1．体育经纪业务的记录和文档相关知识

2．体育经纪业务资料整理与归类方法

	
	(二)
客户管理
	1．能够对客户进行细分

2．能够建立客户关系数据库
3．能够对客户进行回访
	1．客户类型

2．客户关系管理相关知识
3．客户回访方法


3．2 二级体育经纪人   
	职业功能
	工作内容
	能力要求
	相关知识

	一、
体
育
经
纪
业
务
调
研
	(一)
信息收集
	1．能够制定体育经纪信息收集的方案

2．能够建立体育经纪信息收集的网络
	1．信息收集的方案设计

2．信息收集的渠道

	
	(二)
信息整理
	能够对体育经纪信息进行筛选与辨别
	逻辑分析方法

	
	(三)
信息分析
	1．能够对体育经纪信息整理结果进行定量分析

2．能够撰写体育经纪信息分析报告
	1．信息定量分析方法

2．信息分析报告的撰写技巧与注意事项

	二、
体
育
经
纪
业
务
权
利
获
取
	(一)
业务接洽
	能够选择目标委托人和第三方
	目标委托人和第三方的资信与履约能力相关知识

	
	(二)
业务谈判
	能够利用策略及技巧与目标委托人和第三方进行磋商
	1．谈判策略

2．谈判技巧

3．谈判心理

	
	(三)
合同签订
	能够起草书面合同
	1．经纪合同文本格式
2．经纪合同签订程序  

	三、
体
育
经
纪
业
务
谋
划
	(一)
方案构想
	能够估算体育经纪项目运行的成本与收益
	项目成本和收益核算方法

	
	(二)
文案撰写
	1.能够撰写体育经纪项目建议书和论证方案

2.能够撰写体育经纪项目策划书
	1．建议书和论证方案的内容、格式

2．商业策划书内容、格式

	四、
体
育
经
纪
业
务
实
施
	(一)
公关协调
	1.能够策划公关活动

2.能够制定公关危机处理方案
	1．公关策划原则、内容与程序

2．公关危机类型及处理流程

	
	(二)
市场推广
	1．能够分析体育经纪项目的潜在市场价值

2．能够制定体育经纪项目市场推广策略
	1．市场价值识别方法

2．促销方式、手段

	
	(三)
活动监控
	1．能够监控体育经纪业务实施的过程

2．能够根据体育经纪活动实施情况调整工作方案
	项目监控的形式和方法

	五、
体
育
经
纪
业
务
总
结
	(一)
业务评价
	1．能够对体育经纪业务的过程进行描述性分析
2．能够对体育经纪业务的结果进行评价
	1．分析报告的内容
2．项目评价的内容与方法

	
	(二)
客户管理
	1．能够对客户诉求进行分析与反馈

2．能够建立客户关系信息管理系统
	1．客户需求的内容

2．客户关系信息管理系统

	六、
指
导
与
培
训
	(一)
业务指导
	能够指导三级体育经纪人的业务活动
	1．业务指导的目的与原则
2．指导三级体育经纪人业务的要点、方式与注意事项

	
	(二)
业务培训
	1．能够制定培训大纲

2．能够培训三级体育经纪人

3．能够编写培训教案
	1．制定培训计划的原则

2．培训计划编制方法

3．培训教案的编写方法


3．3 一级体育经纪人 
	职业功能
	工作内容
	能力要求
	相关知识

	一、
体
育
经
纪
业
务
调
研
	(一)
信息收集
	能够审定体育经纪信息收集方案
	信息收集方案评估的内容与方法

	
	(二)
信息整理
	能够评估体育经纪信息的价值
	信息价值评估的内容与方法

	
	(三)
信息分析
	能够评估体育经纪信息的分析结果
	信息分析结果评估的内容与方法

	二、
体
育
经
纪
业
务
权
利
获
取
	(一)
业务谈判
	1．能够控制体育经纪业务谈判进程

2．能够评估体育经纪业务谈判结果
	1．商务谈判进程控制方法

2．商务谈判效果评估方法

	
	(二)
合同签订
	能够预测、评估体育经纪业务合同的风险
	1．合同风险预测方法

2．合同风险评估内容与方法

	三、
体
育
经
纪
业
务
谋
划
	(一)
方案构想
	能够综合分析体育经纪项目的实施环境
	1．项目实施环境的内容

2．环境分析方法

	
	(二)
文案撰写
	能够评估体育经纪业务策划方案
	1．商务文案评估的内容

2．商务文案评估的流程

	四、
体
育
经
纪
业
务
实
施
	(一)
公关协调
	1．能够控制公关活动实施过程
2．能够评估公关活动实施效果
	1．公关活动控制方法

2．公关活动效果评估方法

	
	(二)
市场推广
	能够评估体育经纪项目市场推广的效果
	1．体育经纪业务市场推广效果的影响因素

2．体育经纪业务市场推广效果的评估方法

	
	(三)
活动监控
	能够评估、规避和处理体育经纪业务活动的风险
	1．风险评估的内容与方法

2．风险规避与处理的方法

	五、
体
育
经
纪
业
务
总
结
	(一)
业务评价
	1．能够对体育经纪业务进行效益评价

2．能够对体育经纪业务进行持续性评价
	1．效益评价方法

2．持续性评价内容

	
	(二)
客户管理
	能够评价客户关系
	客户关系评价方法


4.比 重 表

4.1 理论知识                                                                               

	项            目
	三级体育经纪人(%)
	二级体育经纪人(%)
	一级体育经纪人(%)

	基本要求
	职业道德
	5
	5
	5

	
	基础知识
	45
	40
	40

	相

关

知

识
	体育经纪业务调研
	8
	6
	7

	
	体育经纪业务权利获取
	10
	10
	9

	
	体育经纪业务谋划
	7
	7
	10

	
	体育经纪业务实施
	18
	16
	17

	
	体育经纪业务总结
	7
	10
	12

	
	指导与培训
	——
	6
	——

	合    计
	100
	100
	100


4.2 专业能力 
	项            目
	三级体育经纪人(%)
	二级体育经纪人(%)
	一级体育经纪人(%)

	能力要求
	体育经纪业务调研
	24
	22
	19

	
	体育经纪业务权利获取
	16
	10
	20

	
	体育经纪业务谋划
	12
	12
	14

	
	体育经纪业务实施
	28
	28
	27

	
	体育经纪业务总结
	20
	18
	20

	
	指导与培训
	——
	10
	——

	合    计
	100
	100
	100
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